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LA BANQUE POPULAIRE DU SUD ET SES MAISONS
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9
250
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+ 580 000 CLIENTS
dont + 227 000 sociétaires

LA BANQUE POPULAIRE DU SUD ET SES MAISONS



COOPÉRATIVE et LOCALE
UN MODÈLE EN CIRCUIT COURT

100%
Des décisions prises localement

De nos clients ont un conseiller dédié

De l’épargne collectée en local, est investie en 
prêts immobiliers, entreprises … en local



COOPÉRATIVE et LOCALE
UN MODÈLE EN CIRCUIT COURT

100%
Des décisions prises localement

De nos clients ont un conseiller dédié

De l’épargne collectée en local, est investie en 
prêts immobiliers, entreprises … en local

100% De nos clients disposent de la 
LIGNE DIRECTE de leur conseiller 



NOS ÉQUIPES EN ATOUTS MAJEURS

2 178
COLLABORATEURS

FIN 2024 (CDI CDD ALTERNANTS )

5,8 M€
BUDGET FORMATION

61,4 % 
DE FEMMES

38,6 % 
D’HOMMES

162 RECRUTEMENTS
CDI et CDD EN 2024

69 ALTERNANTS
ACCUEILLIS EN 2024

que l’obligation légale
soit 7x plus



LES FAITS MARQUANTS
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Karine Puget 
élue Présidente du Conseil d’Administration de la BPS 

(30 mai 2024)

COOPÉRATIVE et DE PROXIMITÉ
UN MODÈLE EN CIRCUIT COURT

Le conseil d'administration est
la VOIX des 227 000 Sociétaires
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1ÈRE BANQUE
DES ENTREPRISES

POUR LA 14ème ANNÉE CONSÉCUTIVE

 Banque globale pour 60% 
des Entreprises du territoire

(Etude Kantar PME-PMI 2023)

LA CONFIANCE DE NOS CLIENTS



2 700 m² d’espaces occupés

3,5 M€ d’investissement en aménagement intérieur 

dont 95 % d’entreprises de proximité sur le second œuvre

+ de 150 collaborateurs accueillis sur le site 
sur de multiples espaces (agences, espaces collaboratifs 
salles de réunion, espace Direction Générale) portant la 

capacité d’accueil à 300 postes de travail

Les collaborateurs ont été impliqués dans leur futur cadre de travail via la 
participation à des groupes de travail mobilité, impact RSE, restauration, 

ou encore espace détente et sport.

UN NOUVEAU SITE RÉGIONAL : 
CAMBACÉRÈS
AU COEUR DE LA MÉTROPOLE DE MONTPELLIER 



OBTENTION DU LABEL D'EXCELLENCE LE 
PLUS RECHERCHÉ

1ÈRE BANQUE
DES ENTREPRISES

POUR LA 14ème ANNÉE CONSÉCUTIVE*

 Banque globale pour 60% des Entreprises du territoire

©2024 Great Place to Work® Institute Inc.



+5 000 porteurs de flamme
Relais agences, entreprises, institutions du territoire

PARTENAIRE DES JEUX 
ET DU RELAIS DE LA 

FLAMME OLYMPIQUE



ENTREPRENDRE 2024 
ET BANQUE EUROPÉENNE D'INVESTISSEMENT 

L’ÉCONOMIE
DU SPORT

43 clients lauréats
d’appels d’offre de PARIS 2024 

15 M€ accordés sur des 
projets du territoire



Ecriture
du nouveau

plan stratégique
2025 / 2030



LES CHIFFRES
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EVOLUTION DES DÉFAILLANCES EN OCCITANIE 
Cum uls sur 12 m ois g lissants

31/12/2024
5 905 défaillances

31/12/2000
3 924 défaillances

Source : Banque de France



EX- REGION LANGUEDOC-ROUSSILLON

31/12/2019 
2 494 DÉFAILLANCES

31/12/2024 
3 119 DÉFAILLANCES

+ 25,06 %
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Source : Banque de France



UN ACTEUR SOLIDE DANS UN CONTEXTE PERTURBÉ

En 2024 toutes les

3 minutes

Un prêt accordé
pour un projet de vie 
sur notre territoire

34 000 projets pour 
2,1 Milliards €  (–7.8 %  vs 2023)



CRÉDITS : UN CONTEXTE CONTRASTÉ

Prêts Immobiliers

9 330 crédits pour 
1,2 Milliard d'€

+6,5 % /2023

Crédits Pro et Entreprises

Un soutien record
à l'investissement 

Entreprises

5 049 crédits pour 
658 Millions d'€

-28 % /2023

Un activité immobilière 
impactée par la baisse

des transactions



IMMOBILIER 
PREMIERS SIGNAUX DE REPRISE ?

Prêts Immobiliers

Depuis juillet 2024,
Volume hebdo accordé 

> à la même semaine 2023 

Accélération au fil de 2024 

Volume accordé sur
les 2 premiers mois de 

l'année 2025
+ 75 % vs 2024

En 2024 En 2025

Exclusivité Banque Populaire
Prêt PTZ +x permettant de 

doubler son PTZ

Semaine la
+ forte en 

volume accordé

Décembre 
2024=



156 M€
de prêts en 2024

LANCEMENT
DES PRÊTS IMPACTS



UNE BANQUE CONQUÉRANTE

CRÉATEURS  D’ENTREPRISES

dont  3 000 parrainés 
par un client !

+ de 29 000

+ de 4 000

NOUVEAUX CLIENTS



FORTE ACCÉLÉRATION SUR L'ASSURANCE 

54 900

2021

58 900

2022

76 200

2023 2024

80 500

NB DE NOUVEAUX CONTRATS D’ASSURANCE IARD / 
PRÉVOYANCE 



CHIFFRES FINANCIERS 2024

PRODUIT NET BANCAIRE 393,8 M€ - 0,5%

2024

FRAIS GÉNÉRAUX 256,9 M€ - 1,7%

COÛT DU RISQUE +6,4 %29,1 M€

EN 2021RÉSULTAT NET 87,4 M€ +2.4 %

Capacité bénéficiaire MISE EN RÉSERVE 76,1 M€ +4,7 %



"LE  CHIFFRE  DONT JE  S UIS  LE  P LUS  F IER"

150
PRÊTS ACCORDÉS

« ZÉRO DÉSERT MÉDICAL »
permettant à un village/un quartier 

de voir l'installation d'un 
professionnel de santé

sur notre territoire

https://glyh.mjt.lu/lnk/BAAABUZmnO0AAAAAAAAAALBf1KoAAYCrUh8AAAAAAAcV5wBl6EG_lEf_SQZpQv-AtWqu8BNoMwAGw1U/1/JBpBhGJl7i5WeOmdaWb0uA/aHR0cDovL3dpei5saS80ZTM2


NOUVEL HORIZON POUR UN 
NOUVEAU PLAN STRATÉGIQUE
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UNE DÉMARCHE DE CONSTRUCTION 
ULTRA-COLLABORATIVE

+ de 1000 acteurs sollicités dans des tables 
rondes et au travers d’interviews

+ une veille
prospective 

pour 2030
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COOPÉRATIVE et LOCALE,
nous incarnons un repère de 

sérénité !

sérénité

complexité

Un environnement incertain
qui inquiète les Français
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Une urgence environnementale qui inquiète :
. Conflit entre « la fin du monde » et « la fin du mois »
. Catastrophes naturelles en accélération
. Contraintes règlementaires

Une règlementation toujours renforcée :
ZAN, ZFE, LOM, Bâle 4, CSRD …

Des risques accrus :
crédits, cyber, climatiques, réputation, …

Une accélération digitale, IA et Data qui interroge :
. Place de l’humain dans un monde IA-transformé ?
. Accès au savoir révolutionné par Google en 2010
. Accès au savoir-faire révolutionné par ChatGpt en 2025

Le progrès ne fait plus rêver :
.Moins d’1 Français sur 2 (46 %) estime que le progrès
va améliorer la vie des êtres humains

Un échiquier complexe :
. Quelle place pour la France et l’Europe demain ?
. Croissance « molle » au programme de 2025/2026LE
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Un environnement incertain
qui inquiète les Français
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S La force d'attraction de notre territoire ne se dément pas

Une démographique/emplois + élevée en Occitanie vs niveau national
à 2030, + de 95% du territoire en besoin de logements au vu de l'attractivité
HPA, 21.500 emplois, 30 millions de nuitées, 900 M€ de CA/an 
et au cœur de toutes les transitions
Plus de 80 % de notre territoire en situation de "désert médical"

Sources : INSEE, ESPI
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ACCÉLÉRER LE BIEN VIVRE 
SUR NOTRE TERRITOIRE

• Plus de 2 milliards d'€ prêtés chaque année sur notre région  
• Des initiatives pour changer les choses :Prêt zéro désert médical
• 1ère banque des Entreprises du territoire
• 250 créations d’entreprise soutenues tous les mois
• Partenaire fidèle de la construction immobilière 

• Être un acteur majeur du financement du logement et de la transition environnementale 
permettant la durabilité du "bien vivre sur notre territoire"

• Renforcer le pouvoir d'agir en ultra local de nos Directeurs d’Agence

• Faciliter l'installation des professionnels de santé et des entreprises pourvoyeuses d'emploi au 
cœur de chaque territoire

• Apporter des expertises spécifiques aux domaines-clés de notre écosystème 
(hôtellerie de plein air, agri/viti, transitions énergétique …)N
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Source : ESPI
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S IA ET TECHNOLOGIE : 

le « OUI MAIS » exprimé par nos clients

Source : étude IFOP 2024 « les Français et leur manque 
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S • Les outils IA en mode test depuis plus d’1 an par 200 collaborateurs
• Le 30 janvier : 100% des collaborateurs équipés d'une solution d'IA générative sécurisée, 

coéquipier de chaque collaborateur pour se simplifier la vie
• 100 % des clients en ligne directe avec leur conseiller dédié
• 1ère banque à proposer à ses clients l'IA comme assistant facilitateur dans son appli mobile 

• Un conseiller plus disponible, plus expert au contact avec son client, grâce aux outils IA 
(gain de temps commercial au profit du conseil client)

• L'agence est et restera le repère de lieu et de lien pour nos clients
• Renforcement de l'ultra personnalisation pour que chaque client est une prise en 

charge sur-mesure, alliant l'excellence de l'accueil et du conseil
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NOTRE PREMIÈRE VALEUR AJOUTÉE EN 2030 : 
L'HUMAIN POUR UNE RELATION AUGMENTÉE ! MON AGENCE
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S 0% fatalité et 100 % mobilisés pour l'Eau

• Une région avec un très fort stress hydrique
• Un arrêté de restrictions provisoires de certains usages de l’eau toujours 

en vigueur au 29 janvier 2025 liées à l’état de la ressource superficielle et 
des nappes souterraines

• Grande cause sociétale des BANQUES POPULAIRES
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PUISSANCE D’ACCOMPAGNEMENT 
EN LOCAL : L’EAU 

FINANCEUR INVESTISSEUR
SUD fonds de 7 M€ 

(augmentation de 3,5 M€ 
réalisée en 2025)

PROMOTEUR CATALYSEUR
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• En 2030, l’objectif de la Région Occitanie est de couvrir la moitié les 
besoins énergétiques de la Région par la production d’énergies 
renouvelables locales.

• Accompagnement des pros et des particuliers dans la transition énergétique

• Connaitre les besoins de nos clients au travers des dialogues ESG pour échanger sur 
leur approche et pouvoir les accompagner : 
à 2026 tous les clients pros auront fait un dialogue ESG 

• Montrer l'exemple : objectif –20 % empreinte environnementale BPS à 2030
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ÊTRE FACILITATEUR DE LA DÉCARBONATION DE NOTRE RÉGION
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S Fidèles et engagés pour ceux qui entreprennent 2030

• 250 ETI sur notre territoire avec des besoins spécifiques
• Un tissu d'innovation et de start-up de Perpignan à Montpellier
• Des spécificités grandissantes demandant des expertises renforcées
• Un souhait de proximité et de lien humain clairement exprimé par les 

entrepreneurs 

Source : INSEE
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S • 100 % des décisions prises localement
• Capitaliser sur notre part de marché et le savoir-faire Next Innov (entreprises innovantes)

Une vision commune, un engagement durable autour d’une signature promesse « Additionner 
nos forces, multiplier vos opportunités »

• Un véritable hub de compétences, combinant expertises internes et synergies avec nos 
partenaires locaux et filiales du Groupe, pour proposer des solutions sur mesure adaptées aux 
enjeux des entreprises du territoire.

Création de la Banque d’Affaires de la Banque Populaire du Sud, un collectif d’experts 
mobilisés autour de trois pôles stratégiques :

• Grandes Entreprises & Ingénierie Patrimoniale
• Financements Spécialisés & activités Haut de Bilan
• Professionnels de l’Immobilier & Equity Immobilier
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FAIRE GRANDIR NOTRE TISSU LOCAL 
D'ENTREPRISES : EXPERTS DE LA START-UP À L'ETI
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UNE ACCÉLÉRATION 
DE NOS ACTIONS 
SOLIDAIRES
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1 Million d’€ pour 5 
ans
et pour a ider les 
associations et initia tives 
loca les



COOPÉRATIVE et LOCALE,
nous incarnons un repère de 

sérénité !

sérénité

complexité
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Merci !



ANNEXES
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A PROPOS DE

Elue à l’unanimité par les membres du Conseil d’Administration, Karine Puget a pris ces 
fonctions de Présidente de la Banque Populaire du Sud en juin 2024.
Âgée de 54 ans, elle est la plus jeune présidente des Banques Populaires. Docteure en 
sciences, lauréate du concours national de création d’entreprise innovante du ministère 
français de la recherche, Karine Puget a créé il y a plus de 20 ans une entreprise de bio-
technologies dans le domaine de la recherche, de la santé et de l’innovation : GENEPEP, 
implantée à Saint-Jean-de-Védas près de Montpellier. Cette société est spécialisée dans la 
production et l’optimisation de molécules appelées peptides, utiles à la conception de 
nouveaux médicaments. Leur utilisation est notamment sollicitée contre la maladie 
d’Alzheimer, le cancer, l’ostéoporose, les maladies neurodégénératives et cardio-vasculaires.

Karine Puget,
Présidente de la Banque Populaire du Sud



A PROPOS DE

11,3 
Mds€

Agé de 52 ans, Cyril Brun est diplômé de l’Ecole Supérieure de Commerce de Clermont-Ferrand.
Après ses débuts à la Banque Populaire Massif Central (BPMC), comme chargé d’affaires 
entreprises, il rejoint Natexis en 1998 où il exerce diverses fonctions dans l’affacturage, avant de 
prendre la responsabilité de la direction régionale Sud Est de Factorem, animant les Banques 
Populaires de cette zone.
En 2006, il revient à la Banque Populaire Massif Central comme directeur de groupe puis 
directeur du réseau retail et corporate, membre du comité de direction.
A la création de Banque Populaire Auvergne Rhône-Alpes (BPAURA), en 2016, il devient directeur 
commercial régional du réseau retail de l’Auvergne, puis directeur du réseau corporate et 
banque privée de la BPAURA. En 2019, il rejoint le comité de direction générale lors de sa 
nomination comme directeur général adjoint en charge du pôle corporate et marchés 
spécialisés.

Cyril Brun,
Directeur Général de la Banque Populaire du Sud depuis 2021
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